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Definirea Obiectivelor de Politicii Publici ale Transurban S.A. Satu Mare
Prezentul document sintetizeaza directiile strategice si angajamentele asumate de societate in
vederea furnizarii unui serviciu de transport public modern, sustenabil i orientat citre nevoile
comunitatii.

I. Guvernanta si Eficienti Operationali

» Performanti Manageriali: Atingerea indicatorilor de performantd stabiliti de
Consiliul de Administratie pentru perioada 2021-2025, in deplind concordantd cu
asumadrile din Contractul de Mandat.

+ Control Intern: Optimizarea continud a proceselor administrative si operationale prin
consolidarea Sistemului de Control Intern Managerial (SCIM).

+ Management Financiar: Maximizarea eficientei economice prin optimizarea
permanentd a costurilor si identificarea de noi surse de finantare pentru proiecte de
modernizare.

II. Modernizarea Infrastructurii si Digitalizare

 Investitii Tehnologice: Accelerarea procesului de retehnologizare prin achizitia de
vehicule si utilaje performante, cu eficientd energetici ridicatd si emisii poluante
reduse.

o Transport Inteligent: Digitalizarea serviciilor prin implementarea sistemelor de
monitorizare a flotei, utilizarea aplicatiilor dedicate si dezvoltarea unui sistem de
transport de tip ,,Smart City”.

o (Intretinere si Infrastructurii: Modernizarea infrastructurii de transport si
implementarea unor solutii tehnice care s asigure mentenanta preventiva si corectivi
eficienta.

III. Calitatea Serviciilor si Responsabilitate Sociali

o Standarde Internationale: Consolidarea prestigiului societatii ca furnizor de transport
public definit prin sigurantd, confort si respectarea standardelor internationale de
calitate.

» Extindere Regionali: Fluidizarea traficului de calatori prin parteneriate strategice cu
Unitatile Administrativ-Teritoriale (UAT) din zona metropolitani si extinderea ariei de
operare.

» Orientarea citre Utilizator: Dezvoltarea unei culturi organizationale axate pe nevoile
cetateanului, asigurarea curdteniei, sanatatii si securitatii tuturor participantilor la trafic.
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IV. Resurse Umane si Mediu

Profesionalizare: Cresterea competentelor personalului prin programe de instruire
continud, menite si ridice gradul de profesionalism 1n interactiunea cu publicul.
Sustenabilitate: Promovarea transportului public ca alternativi ecologicd la
autoturismele personale si monitorizarea constantd a impactului asupra mediului.
Transparenti si Informare: Eficientizarea comunicarii cu utilizatorii prin furnizarea
de informatii in timp real privind traseele, tarifele si orarul de circulatie.
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