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I INTRODUCERE

1.1.Misiunea societitii

Misiunea Transurban S.A. Satu Mare, in calitate de furnizor de servicii de transport public,
este de a satisface cerinfele clientilor, necesitétile si asteptirile altor parti interesate, de a aplica
preturi cit mai atractive, de a preveni accidentele §i imbolnivirile profesionale precum si de a
asigura administrarea fondurilor societitii in mod economic, eficient si eficace.

Transurban S.A. doreste sd mentina si si dezvolte o relatie bazati pe incredere si avantaj
reciproc cu pértile interesate, respectiv cu acele categorii de persoane, grupuri sau institutii a caror
contributie este solicitati pentru a realiza misiunea societitii.

I.2.Scopul Codului de Etici

Prezentul Cod de Conduita Eticd defineste idealurile, valorile, principiile si normele morale
pe care conducerea si salariatii societatii Transurban S.A. Satu Mare consimt s le respecte si si le
aplice In activitatea desfasurata in cadrul societatii. Implementarea Codului de Conduita Etici in
cadrul companiei este utild pentru promovarea unei conduite profesionale etice si evitarea apariiei
unor situafii care ar putea afecta reputatia societatii. Codul de Conduitd Ftici prezinta valorile
fundamentale pe care trebuie si ni le Insusim si si le respectim.

Codul de conduitd etici profesionali al Transurban S.A. Satu Mare formuleazi si stabileste
norme de conduitd eticid profesionald, principiile care trebuie respectate in vederea cresterii
prestigiului societatii.

L.3.Aplicarea Codului de Conduiti Etici
Codul de conduita eticd se aplica tuturor angajatilor societstii, indiferent de functia ocupata
de citre acestia. Fiecare angajat trebuie si cunoascy si si actioneze in conformitate cu prevederile
acestui cod.
Managerii trebuie si fie modelul de comportament etic care si inspire angajatii la aderarea si
respectarea valorilor si a codului de etica.

I1. DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE FUNDAMENTALE,
PRINCIPII SI VALORI

I1.1. Domeniul de aplicare
Prezentul cod de conduitd etica stabileste normele de conduiti eticd si profesionals si
formuleaza principiile cu privire la etics, integritate, evitarea conflictelor de interese , prevenirea si
raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregularititilor, care trebuie respectate in
vederea cresterii increderii colaboratorilor in serviciile Transurban S.A. Satu Mare
Normele de conduitd eticé si profesionald cuprinse in prezentul cod sunt obligatorii pentru
toti angajatii societitii si presupun indeplinirea urmitoarelor obiective:
a) profesionalism in activitatea desfasurati
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b) calitatea muncii depuse

I1.2. Obiective

Obiectivele prezentului cod urmiresc si asigure cresterea calititii serviciului public,
eliminarea birocratiei i a unor potentiale fapte de coruptie din cadrul Transurban S.A.Satu Mare,
prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizirii unor raporturi sociale
si profesionale corespunzitoare crearii si mentinerii la nivel inalt al prestigiului Transurban S.A. si
al salariatilor acestei societti;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptitit s se
astepte din partea salariatilor societitii in executarea atributiunilor de serviciu;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pirtile interesate (actionari,
clienti, furnizori, parteneri de afaceri) i salariatii societitii.

IL.3 Principii generale

Principiile fundamentale care trebuie respectate de catre angajatii Transurban S.A. Satu
Mare in relatiile profesionale cu ceilalfi sunt:

a) Suprematia Constitutiei §i a legii — principiu conform ciruia angajatii societitii au
indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii, drepturile si libertatile cetitenilor, normele
procedurale, libera concurentd si tratamentul egal acordat beneficiarilor serviciului public de
transport persoane, potrivit legii.

b) Prioritatea interesului societfitii — principiu conform ciruia angajatii societitii au
obligatia de a considera interesul societitii mai presus decit interesul personal, in exercitarea
atributiilor functiei.

¢) Asigurarea egalititii de tratament a cetitenilor - Angajatii societiitii au obligatia de a
aplica acelasi regim juridic oricérui cetitean in situatii identice sau similare.

d) Seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu - Sarcinile de
serviciu trebuie indeplinite in termenii stabilifi in proceduri si regulamente, in mod constient de
catre angajati si cu responsabilitate, competent, eficientd, corectitudine si constiinciozitate.

e) Impartialitate, nediscriminare si independenta - In deciziile care influenteaza relatiile
cu partenerii (clien{i, actionari, managementul resurselor umane sau organizarea activititii,
selectarea gi gestionarea furnizorilor, relatiile cu comunitatea si institutiile care o reprezinti),
angajatii societdtii trebuie s evite orice form# de discriminare bazat3 pe vérsti, sex, sinitate, rasa,
nationalitate, opinii politice sau confesiune a acestora si s aibi o atitudine obiectivi, neutrs fati de
orice interes politic, economic, religios sau de altd natura.

f) Integritatea morald - Angajatilor Transurban S.A. le este interzis si solicite sau si
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material.

g) Libertatea gandirii si exprimirii — este principiul conform ciruia angajatii societitii pot
sd-gi exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.

h) Onestitate, cinste §i corectitudine - In contextul activitdtilor lor profesionale, angajatii
societdtii trebuie sd respecte, cu maxima seriozitate, atit legislatia in vigoare, cat si codul etic si
regulamentele interne. Urmdrirea intereselor societatii nu va fi sub nici o formi utilizatd drept

3

| =t = m e — =—F == — - . - ———— = ————— e~ — |
[ == F=" s T Sy T — e e —— T
Transurban S.A. Satu Mare, str. Gara Fer¥striiu Nr.9, Tel, 0261.721.971, Fax. 0261.721.972
secretariat@tusm.ro
www.aus.ro
Operator date cu caracter personal 20102




FTUSMC
Federalia FlAsportatorilor
U: o ani 51
P N

tusm.ro

justificare a unui comportament necinstit. In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii societatii
trebuie si fie de bund credinta si si actioneze pentru indeplinirea conformi a acestora.

i) Conduiti adecvati in cazul unui posibil conflict de interese - Pe parcursul desfiguririi
oricarei activitifi trebuie evitate acele situatii in care pértile implicate in tranzactie se afli sau par si
se afle in conflict de interese. Aceasta include nu numai situatia in care angajatii urmaresc un
interes care difera de scopul pe care si l-a propus societatea sau de interesele partenerilor, ci si
situafii in care acestia obfin un avantaj personal din fructificarea oportunititilor de afaceri ale
societdtii, precum si situatiile in care reprezentantii clientilor, furnizorilor sau institutiilor publice
actioneazi fn contrast cu indatoririle de loialitate corespunziitoare functiilor acestora in relatiile lor
cu Transurban S.A. Satu Mare.

Persoana care are un interes material personal intr-o problemi, nu va participa direct sau
prin reprezentanti la dezbaterile asupra problemei in care are un conflict de interese si se va abtine
de la a participa sau de a influenta decizia privind aceasti situatie.

i) Confidentialitatea - Angajafii Transurban S.A. trebuie si garanteze confidentialitatea
informatiilor care se afld in posesia lor, §i de a se abfine de a accesa date confidentiale, exceptind
situatiile in care s-a acordat o autorizare expresd si in conformitate cu legislatia in vigoare.
Suplimentar, se interzice angajatilor societitii sa foloseascd informatii confidentiale in scopuri care
nu au legéturd cu exercitarea activitatilor profesionale ale acestora.

k) Relatiile cu actionarii - Actionarii, att cei actuali cat si cei viitori, nu reprezinti doar o
sursd de finantare, acestia fiind si posesori de opinii i referinte morale. Pentru a putea lua decizii cu
privire la investitii si la societate, acestia trebuie si primeasca toate informatiile relevante
disponibile. Societatea creeazi conditiile pentru o largd si buni informare in vederea participirii
actionarilor la luarea deciziilor care afecteaza interesele acestora.

1) Valorificarea investitiei actionarilor - Societatea trebuie si depuni eforturi pentru a se
asigura cd activititile sale economice/financiare protejeazi, pe de o parte, dar si sporesc, pe de alti
parte, valoarea sa, cu scopul de a produce un randament corespunzitor riscului asumat de actionarii
care investesc in societate.

m) Valoarea resurselor umane - Angajatii societdfii reprezinti un factor indispensabil in
succesul acesteia. Tindnd cont de acest fapt, Transurban S.A. apird si promoveazi valoarea
resurselor sale umane pentru a-si imbunatati §i spori permanent patrimoniul, precum si forta
competitiva reprezentats de abilitétile fiecarui angajat.

n) Exercitarea echitabilid a autorititii - In procesul de stabilire si gestionare al relatiilor
contractuale care implica crearea de relatii ierarhice — in special cu angajatii, societatea se angajeazi
sd asigure exercitarea autoritétii Intr-o maniers corespunzitoare si corectd, fira nici un fel de abuz.

Societatea garanteazi in special ca autoritatea nu se va manifesta prin exercitarea puterii in
detrimentul demnittii sau independentei unui angajat, si ci deciziile luate cu privire la organizarea
relatiilor de muncé vor asigura protejarea valorii reprezentat de angajati.

o) Integritatea individului - Transurban S.A. garanteazi integritatea fizici si morald a
angajatilor sdi prin punerea la dispozifie de condifii de muncd care si respecte demnitatea
individului §i de locuri de munca corespunzitoare din punct de vedere al securititii si sinatatii in
munci. Prin urmare, nu sunt tolerate solicitirile sau amenintirile menite si determine o persoani si
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comitd acte care sunt contrare legii sau codului etic, sau impotriva convingerilor sau preferintelor
morale si personale ale acestora .

p) Transparenta si caracterul complet al informatiilor - Angajatii societitii vor furniza
informatii complete, transparente, inteligibile si corecte, astfel incat partenerii acesteia, in stabilirea
relatiilor cu societatea, si poatd lua decizii independente si informate cu privire la interesele
implicate, la alternativele si la orice consecinte semnificative ale acestora. La redactarea oricirui
contract, societatea va ciuta si informeze cealalti parte din contract, intr-o manierd clard si
inteligibila, cu privire la actiunile care vor fi realizate in cazul survenirii oriciruia dintre
evenimentele care pot fi anticipate. Angajatii societatii trebuie si stie ci cea mai mare parte a
activitatilor desfasurate de societate sunt publice si pot fi supuse monitorizirii cetatenilor.

q) Conduita corespunzitoare si corecti in gestionarea si eventuala negociere a
contractelor - Sunt de evitat situatiile in care orice persoani care actioneazi pentru sau in numele
societdtii incearcd si profite de pe urma deficientelor contractuale in relatiile existente, sau in orice
alte evenimente neprevizute, pentru a negocia un contract, cu unicul scop de a exploata o pozitie de
dependentd sau sldbiciune in care cealaltd parte se poate gisi.

r) Calitatea serviciului - Activititile Transurban S.A. au ca scop satisfacerea si protectia
clientilor sai, acorddndu-se o atentie deosebita oriciror solicitari care ar putea imbuntatii

calitatea serviciilor. Din acest motiv, societatea isi intensifica activitatea de investitii
(dezvoltare) in vederea atingerii celor mai inalte standarde de calitate a serviciilor prestate.

s) Principiul responsabilitatii — conform caruia orice persoana care semnaleaza incalcari
ale legii este datoare sa sustind reclamatia cu date sau indicii privind fapta savArsitd, in caz contrar
raspunzénd pentru cele reclamate.

~ t) Principiul bunei credinte- conform caruia este ocrotitd persoana angajati la Transurban
S.A. care a fdcut o sesizare, convinsi fiind de realitatea stirii de fapt sau ci fapta constituie o
incélcare a legii.

u) Protectia mediului - Mediul este resursa primara pe care Transurban S.A. se angajeazi
s o protejeze. In acest scop, in planificarea activitatii sale, societatea cauti si creeze un echilibru
intre initiativele economice si chestiunile vitale de protectia mediului, ludnd in considerare
generatiile viitoare. Societatea depune eforturi pentru a imbunititii impactul pe care il provoacs
activitatile sale asupra mediului.

I1.4. Valorile fundamentale ale Transurban S.A Satu Mare

Integritatea morali- Integritatea, ca valoare asumati de un individ sau o organizatie,
inseamnd consistenfa dintre actiuni, valori, principii si reguli de drept. In mediul de afaceri, o
organizatie este consideratd integrd daca informeazi corect opinia publici si partile interesate cu
privire la ce are de gind si faci (transparent3), daca face ceea ce a spus ci va face (consecvents,
predictibilitate si verticalitate) si isi asuma responsabilitatea deciziilor si actiunilor sale (este
responsabild atit legal cat si social). Transurban S.A. si personalul siu formeazi un colectiv cu o
conduitd corecta si onestd, care dd dovada de consistentd intre actiuni, valori, principii si reguli de
drept.
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Loialitatea-Personalul Transurban S.A. este devotat organizatiei, partilor interesate si
comunitdfii/societitii in vederea indeplinirii obiectivelor asumate atit in nume personal cit si in
numele organizatiei.

Obiectivitate- Transurban S.A. si personalul siu se caracterizeazi prin impartialitate si nu
permit ca rationamentul profesional s fie influentat de prejudecati, conflicte de interese sau alti
factori de influenta nedoriti care pot sa intervina pe parcursul desfasuririi activititii profesionale.

Responsabilitatea- Personalul Transurban S.A. isi respectd obligatiile si isi asumi
raspunderea pentru propriile actiuni.

Respectul legii- respectim prevederile legale si nu ne abatem de la acestea. incilcarea legii
este nepermisa.

Echitate-att angajatii societitii cét si clientii sunt tratafi impartial, corect si echitabil.

Concurentii loiali-Transurban S.A. si personalul siu se vor comporta in mod respectuos,
integru si onest in relatiile cu competitorii, asigurdnd astfel o concurents loiald si echitabild in
domeniul propriu de activitate.

Satisfactia clientilor - folosim toate resursele pentru atingerea unui standard ridicat de
calitate a serviciilor prestate, pentru satisfacerea cerintelor clientilor si castigarea loialitatii acestora.

Experienfa si competenti - ne bazim pe o buni judecati profesionald asigurati de
experienta si valoarea angajatilor nostri.

Spirit de echipd — comunicdm, conlucram si reugim impreuna.

Transparenta internd si externi — pe plan intern, transparenta inseamnid impirtirea
sucesului, dar si a dificultifilor. Aceasta permite rezolvarea rapida a dificultatilor, inainte s se
agraveze si s provoace prejudicii echipei si partenerilor.

Pe plan extern, transparenta inseamna dezvoltarea relatiilor cu partenerii, relatii in care societatea
trebuie pusa sub dubla constrangere: a increderii si a eticii.

Confidentialitatea — prestarea serviciilor publice de citre societate impune luarea de mésuri
posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialititii datelor.

Demnitatea umani — fiecare persoand este unica si trebuie si i se respecte demnitatea.
Fiecdrei persoane ii este garantatd dezvoltarea liberd si deplini a personalititii. Toti oamenii sunt
tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturd, credinti si valori personale.

IILNORME SI REGULI DE CONDUITA PROFESIONALA PENTRU ASIGURAREA
UNUI SERVICIU PUBLIC DE CALITATE.

III.1.Norme de conduiti si reguli de comportament in relatia cu actionarii

-Conducerea TRANSURBAN S.A.Satu Mare este asigurati de:

- Adunarea Generali a Actionarilor,

- Consiliul de Administratie,

- Conducerea executivd

- Directorul General

- Directorii Executivi
Acest sistem de conducere al societitii are In vedere:

a) imbunatitirea continud a calitétii serviciilor prestate;
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b)adaptarea permanenti a serviciilor de transport public la nevoile cetitenilor;

c)promovarea serviciilor de transport public prin mijloace proprii §i media, pentru
informarea permanenti a cetitenilor;

d)asigurarea unui mediu inconjurdtor mai curat prin atragerea cetatenilor spre transportul in
comun;

e)prevenirea poludrii/ riscurilor ecologice prin gestionarea corespunzitoare a aspectelor de
mediu §i a posibilelor situatii de urgenta identificate;

fiimbunatafirea continud privind sanatatea i securitatea ocupationald, practicile
manageriale, care sd asigure conditii sigure pentru salariati.

IL2. Regulile si regulamentele, obligatiile si standardele de conduiti care
permit organelor de conducere sii atingi aceste obiective sunt descrise mai jos:
> Adunarea Generali a Actionarilor
Adunarea Generali a Actionarilor asigura stabilirea unui dialog productiv intre actionari si Consiliul
de Administratie.
in acest scop:

- administratorii vor participa la sedintele adundrii generale unde se realizeazi delegarea de
competente, se iau decizii i hotérari vitale pentru societate si se stabilesc strategiile societitii.

- mésuri specifice sunt prevdzute pentru a facilita implicarea tuturor reprezentantilor
autoritatilor locale, actionari ai societatii in procesul de luare a deciziilor in adunarea generali;

- prin statut sunt adoptate reguli menite sa garanteze faptul ci adunirile generale se tin intr-o
ordine bine stabilitd si intr-o manierd eficientd, cu respectarea dreptului fundamental al fiecarui
actionar de a solicita clarificari cu privire la aspectele discutate si de a-si exprima opinia si a
formula propuneri cu privire la acestea. Adunarea Generala a Actionarilor ia decizii cu privire la
elementele enumerate in Actul constitutiv si administrarea societitii.

Convocarea, functionarea, modalitatea de vot, precum si alte prevederi referitoare la
Adunarea Generala a Actionarilor sunt detaliate in Actul constitutiv al societitii.

» Consiliul de Administratie al Transurban S.A.
- Rolul Consiliului de Administratie
Consilivlui de Administratie 1i revine sarcina si responsabilitatea de a formula principiile strategice
si organizatorice, precum si de a confirma existena mijloacelor de control pentru monitorizarea
operatiunilor.
In acest context, Consiliul de Administratie:
- acorda si revocd puterile Directorului General stabilind limitele acestora §i procedurile pentru
exercitarea lor; stabileste structura organizatoricd interns, asigurdndu-se ci aceasta este adecvati
pentru a indeplini obiectivele generale ale activititii societitii;
- examineaza §i aproba planurile strategice, tehnice si financiare;
- examineaza §i aproba operafiunile de o deosebitd importantd economici sau financiarg, in special
dacd acestea sunt incheiate cu pérti implicate sau care implica in alt fel un potential conflict de
interese;
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- supravegheazi desfasurarea generald a operatiunilor societitii, in special cu privire la situatiile de
conflict de interese folosind informatiile primite din partea Directorului General, verificind in mod
periodic atingerea rezultatelor planificate;

-intocmeste rapoarte periodice pe care le supune analizei si aprobirii Adunirii Generale a
Actionarilor.

Toti administratorii societitii sunt obligati:

- sé aiba un rol activ in indeplinirea sarcinilor ce le revin, societatea putind astfel beneficia de
abilitatile acestora;

- s3 participe in mod regulat la sedintele Consiliului de Administratie;

- s@ raporteze orice situafie In care au un interes personal sau reprezinti un interes a unei terfe parti,
abtinindu-se si participe la procesul de luare a deciziilor in cadrul Consiliului de Administratie in
aceste situatii;

- sé raporteze orice situafie care reprezintd un conflict de interese si care fi implici;

- sa péstreze orice document si informatie de naturd confidentiald necesard pentru indeplinirea
sarcinilor Consiliului de Administratie s§i si respecte procedura privind dezviluirea acestor
informatii;

- supravegheazi desfdsurarea generald a operatiunilor societatii, in special cu privire la situatiile de
conflict de interese folosind informatiile primite din partea Directorului General si a Biroul de Audit
intern al Primariei Satu Mare, verificdnd in mod periodic atingerea rezultatelor planificate;

- sd acorde prioritate intereselor Transurban S.A. Satu Mare asupra intereselor speciale ale
actionarilor.

Pentru a creste eficienta activititii sale, Consiliul de Administratie a infiinfat urmitoarele comitete:

- Comitetul de Nominalizare si Remunerare: care este compus din trei membri neexecutivi
desemnati dintre membri Consiliului de Administratie si are sarcina de a evalua, consulta si
elabora propuneri privind nominalizarea membrilor Consiliului de Administratie, a
directorilor societtii, cdrora li se deleagd atributii de conducere, precum si a remuneririi
acestora in conformitate cu prevederile legale.

- Comitetul de Audit; este format din trei membri neexecutivi.

Obiectivul comitetului de audit il constituie acordarea de asistentd Consiliului de administratie al
societétii in indeplinirea obligatiilor sale referitoare la:
-sistemul de control intern si riscurile inerente;
-raportdrile financiar contabile i de management;
-auditul intern;
Comitetul de audit va raporta periodic Consiliului de Administratie asupra activititilor desfasurate,
concluziilor si recomandarilor formulate.
Comitetul de audit va intretine relatii de comunicare si colaborare cu auditorii interni, Consiliul de
administratie si managementul societitii.
Comitetului de audit ii revin si atributii de a implementa si controla aplicarea Codului Etic.
- Comitetul de gestionare a riscurilor
Comitetul de gestionare a riscurilor asigura concordanta activititilor de control cu riscurile generate

de activitdtile si procesele care fac obiectul controlului, identifici, analizeazi, evalueazi,
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monitorizeazi si raporteazi riscurile identificate, planul de masuri de atenuare sau anticipare a
acestora, alte masuri luate de conducerea executiva.

Este responsabil cu misurarea solvabilitafii intreprinderii publice, prin raportare la atributiile si
obligatille uzuale ale acesteia, si informeazi sau, dupi caz, face propuneri consiliului de
administratie.

» Conducerea executivi a societiitii

Directorul General si Directorii executivi trebuie si aibd un nivel corespunzitor de
integritate profesionala si personala si sa fie constienti de importanta activitatii pe care o desfisoara.
Conducerea executiva, prin deciziile sale §i exemplul personal, sprijini si promoveazi valorile etice
si integritatea profesionald §i personald a salariatilor. Deciziile si exemplul personal trebuie si
reflecte:

- valorificarea transparentei §i probitatii in activitate

- valorificarea competentei profesionale

- initiativa prin exemplu

- conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice

- respectarea confidentialitatii informatiilor

- tratamentul echitabil si respectarea indivizilor

- relatiile loiale cu colaboratorii

- caracterul complet i exact al operatiunilor si documentatiilor

- modul profesional de abordare a informatiilor financiare

- 0 abordare pozitiva fafd de controlul financiar, a cirui functionare o sprijina.

Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile etice, salariatii au nevoie de sprijin si de o
comunicare deschisd, in special atunci cénd este vorba despre ajutorul acordat pentru rezolvarea
dilemelor si a incertitudinilor in materie de conduitd adecvati. Salariatii sunt liberi s comunice
preocuparile lor in materie de etica.

Conducerea societitii trebuie si creeze un mediu adecvat acestui tip de comunicare.

Conducerea trebuie si supravegheze comportamentul efectiv al salariatilor din subordine, referitor
la standardul de etic si integritate si s trateze in mod adecvat orice abatere de la codul de conduiti.

» Sistemul de Control Intern

Cu privire la controlul intern, societatea utilizeazi un sistem special care are rolul de:
a) a asigura cd diferite procese ale societatii sunt adecvate in ceea ce priveste eficacitatea, eficienta
si optimizarea economica;
b) a garanta acuratefea §i corectitudinea inregistririlor contabile si de a proteja patrimoniul
societatii;
¢) a asigura ci procedurile operative respecta regulile si regulamentele interne si externe, precum si
directivele si principiile menite sa garanteze operatiuni fiabile si eficiente.
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In vederea monitorizirii, coordonarii si indrumrii metodologice a implementarii gi/sau dezvoltarii
sistemului de control intern/managerial, conducitorul entititii publice numeste prin act de decizie
internd responsabilul cu atributii In acest sens.

In cadrul societdfii sistemul intern de control se prezintd sub forma a doud tipuri distincte de
activitati:

a) controlul intern managerial, privit ca o functie manageriald de control prin care managementul
constata abaterile rezultatelor de la obiective, analizarea cauzelor care le-au determinat si dispune
masurile corective sau preventive ce se impun. Controlul intern trebuie astfel organizat incét
societatea sd aiba implementate 16 standarde.

Evaluarea controlului intern managerial se va face pe baza datelor, informatiilor §i constatirilor
rezultate din actiunea de autoevaluare a stirii sistemului de control intern managerial, controale ex-
post, rapoarte de audit intern, precum si din recomandarile rezultate din rapoartele de audit extern.
Monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologici a indeplinirii si dezvoltarii sistemului de
control intern managerial se face de citre Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologicd pentru implementarea si dezvoltarea Sistemului de Control Managerial numiti in
acest sens prin dispozitia Directorului General.

b) activitatea de audit intern, menitd s identifice si sd elimine riscurile prin monitorizarea
controlului intern managerial. Activitatile de audit includ toate operatiunile societitii; responsabilii
cu privire la procesele in discutie se ocupi si de implementarea actiunilor corective.

Réspunderea pentru sistemul unic de control revine Consiliului de Administratie, care stabileste
principii in materie i verifica periodic eficacitatea si functionarea eficienti a sistemului, avand griji
ca riscurile principale ale afacerii si fie identificate i gestionate in mod corespunzitor.

Directorul General al societitii este raspunzitor pentru implementarea principiilor stabilite de citre
Consiliul de Administratie stabilind, administrind si monitorizand sistemul intern de control.

Persoanele responsabile cu Controlul Financiar Preventiv — sunt responsabile pentru
implementarea gi monitorizarea respectirii Codului etic .

Auditarea situatiilor financiare.

Auditarea bilantului societatii se face de citre o societate externa.

Alegerea societdtii externe de audit se face in urma unei proceduri concurentionale organizati in
conditiile prevazute de Legea achizitiilor publice.

Transparenta fati de piata.

In continuarea misiunii sale, Transurban S.A. se asigurd ca toate deciziile luate sunt intru totul
transparente. in consecinti, aceasta adoptd modele organizatorice i manageriale pentru a asigura
acuratetea si veridicitatea comunicatiilor (declaratii financiare, rapoarte periodice) si a preveni
comiterea de acte ilegale precum frauda contabila, raportari false autorititilor.

De asemenea, societatea furnizeazi toate informatiile necesare actionarilor pentru a lua decizii care
se bazeazd pe optiuni strategice si performanti operationald. Toate comunicirile financiare ale
societdtii sunt caracterizate nu doar prin conformitate cu regulile si regulamentele relevante, dar si
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printr-un limbaj usor de inteles, impreuna cu o informare completa actualizati si uniforma pentru
toti actionarii.

II1.3. Norme de conduiti si reguli de comportament in relatia cu pirtile interesate

Prelucrarea informatiilor
Informatiile despre partile interesate sunt prelucrate de Transurban S.A.respectind
confidentialitatea si secretul partilor implicate.
in mod special societatea:

- va stabili o structurd organizatorici pentru prelucrarea informatiilor, care va asigura
separarea corespunzitoare a rolurilor si responsabilititilor;

- va clasifica informatia prin cresterea nivelurilor de importanti, adoptdnd misuri in
contrapartida pentru fiecare fazi a prelucrarii;

- solicit3 tertilor implicati in procesul de informare si semneze acorduri de confidentialitate;

Comuniciri cu exteriorul
Comunicérile Transurban S.A. cétre parteneri sdi (inclusiv acelea transmise prin mijloace media)
sunt formulate respectdnd dreptul accesului la informatie. Sub nici o formi nu se permite o
comunicare falsi sau care sa aibi la bazi informatii sau comentarii deformate.
Fiecare activitate de comunicare va respecta legea, regulile si practicile de conduita profesionali si
trebuie sa fie clard, transparent, intr-o manierd prompti, protejand, printre alte elemente, secretele
societatii. Toate formele de presiune asupra mijloacelor media sau incercarile de a obtine favoruri
de la acestea, vor fi evitate.
Toate comunicérile de presd sunt disponibile pe site-ul www.tusm.ro pentru a se putea asigura
maxim de acces. in plus fatii de oferirea serviciilor de activitati online, portalul societdtii contine un
numir de canale tematice care furnizeazd informatii detaliate despre specificul activitatii
desfasurati de societate, facilitind schimbul de informatii si dezbateri cu partile interesate.
Pentru a garanta coerenta si integritatea informatiilor, relatiile cu mass-media ale Transurban S.A.
sunt mentinute prin coordonarea exclusivi de citre Compartimentul Dispecerat, Relatii cu Publicul.
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III 4. Norme si reguli de conduiti in relatia societitii cu angajatii

a) Recrutarea resurselor umane

Evaluarea personalului care urmeaza si fie angajat se face pe baza corespondentei dintre
profilurile candidatilor cu cele cautate in raport cu exigentele societatii, si in conformitate cu
principiul acordérii de oportunititi egale pentru toti candidatii implicati.

Informatia solicitatd este strict legatd de verificarea caracteristicilor profesionale si psiho-
aptitudinale cautate cu cel mai inalt respect ardtat pentru viata si parerile personale ale candidatilor.
Serviciul de Resurse Umane, in limitele informatiei disponibile, va lua misurile potrivite pentru a
evita situatii de favorizare, nepotism sau clientelism in timpul perioadelor de selectie si angajare.

b) Stabilirea raporturilor de munci

Personalul este angajat cu contract de munca conform legii, iar constituirea si desfisurarea
raporturilor de muncid sunt reglementate de lege si de contractul colectiv de munc# aplicabil. Nu
sunt tolerate niciun fel de conventii ilegale.

Inaintea stabilirii raportulul de munci, fiecare salariat este precis informat cu privire la:

- caracteristicile functiei §i atributiunile specifice

- regulile specifice ale raportului de munci si salariu, in conformitate cu contractul colectiv de
munci la nivel de societate

- reguli si proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri legate de securitatea si sinitatea in
muncd si de Indatoririle salariatului respectiv.

Aceastd informatie este prezentatd salariatului astfel incat acceptarea postului si fie bazatd pe o
intelegere efectiva.

¢) Gestionarea resurselor umane
Transurban S.A. va evita orice formd de discriminare a salariatilor.

In procesele de management $i formare a personalului, precum si in faza de recrutare, deciziile se
vor lua 1n baza evaludrii corespondentei dintre profilul postului si caracteristicile salariatului (de
exemplu: in cazul transferului, promovarii) si/sau pe considerente de merit (de exemplu in cazul
acordarii de stimulente in baza rezultatelor obtinute).

Accesul la functii este de asemenea determinat prin luarea in considerare a experientei §i a
abilitatilor profesionale.

Evaludrile salariatilor sunt efectuate intr-o maniera largs, cu implicarea superiorilor, a Serviciului
Resurse Umane, iar, in masura posibilului, a persoanelor care au colaborat cu persoana evaluati.

In limitele permise de informatiile detinute cu privire la persoana evaluati si respectdnd intimitatea
persoanei, Serviciul Resurse Umane se va ocupa de inliturarea oriciror forme de nepotism (spre
exemplu, excluzind posibilitatea unor relatii ierarhice directe Intre rude si afini).

d) Informarea cu privire la politicile de personal §i formarea profesionali a salariatilor

Politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozitia tuturor angajatilor prin
instrumente interne de comunicare (proceduri intocmite de Serviciul Resurse Umane si comuniciri
ale conducerii).
Directorii, sefii de sectii/servicii §i responsabilii de compartimente dezvoltd si imbunititesc
aptitudinile profesionale ale salariatilor folosind toate mijloacele disponibile pentru a asigura
dezvoltarea si cresterea aptitudinilor profesionale (de exemplu rotatia functiilor, indrumarea
acordata de personalul specializat).
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In cursul proceselor mentionate mai sus, este foarte important directorii, sefii de servicii si
responsabilii de compartimente si comunice toate punctele tari si toate punctele slabe ale
salariatilor pentru ca acestia si isi poatd Imbunatdtii aptitudinile prin formare profesionald
specializati.
Transurban S.A. pune la dispozitia angajatilor sdi informatii si instrumente de formare profesionali
la locul de munca si asigura participarea salariatilor la cursuri de formare profesionald in scopul
optimizdrii aptitudinilor specifice si mentinerii valorii profesionale a personalului.
Pregitirea profesionala este alocatd grupurilor si fiecdrui salariat pe baza nevoilor specifice ale
acestora 1n sfera dezvoltirii profesionale.
Formarea profesionald oficiald este acordatd in anumite momente ale carierei salariatilor (de
exemplu, noii angajati sunt initiati la inceputul raportului de muncid cu privire la activitatea
societdfii si la activitafile economice ale acesteia) in timp ce personalul operational beneficiazi de
pregatire periodica .
Societatea asigura financiar pregatirea profesionala a propriilor angajati.

¢€) Administrarea timpului de lucru a angajatilor
Directorii, sefii de servicii i responsabilii de compartimente au obligatia si optimizeze timpul de
lucru a angajatilor, ciutand sa facd astfel incét activitatea lor si coincida cu exercitarea atributiilor
acordate si cu programul de munca.
Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricirei alte forme de comportament
care incalcd prezentul cod etic, prezentate ca i cum ar trebui indeplinite pentru un superior,
constituie abuz in functie.

f) Implicarea salariatilor
Implicarea salariatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au trebuie s fie incurajata in diverse
moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in care acestia pot lua parte la discutii si la decizii
care folosesc la atingerea scopurilor societatii.
Angajatii trebuie sd ia parte la aceste discutii pastrind spiritul cooperdrii si independentei
deciziilor.
Ascultind diverse puncte de vedere, in timp ce se iau in considerare nevoile societatii ca intreg,
directorul general §i directorii executivi pot lua decizii finale. In orice caz angajatii trebuie
intotdeauna s& aiba un rol in implementarea activititilor planificate.

g) Interventii in organizarea muncii
In caz de reorganizare a activitatilor societitii, valoarea reprezentata de resursele umane trebuie sa
fie protejatd prin realizarea, atunci cdnd este necesar, a activititilor de formare/recalificare
profesionala.
In acest sens, societatea urmeaza criteriile enumerate mai jos:
- sarcina reorganizirii muncii trebuie si fie distribuitd, pe cat posibil, iIn mod egal intre toti
salariatii, astfel inct sa asigure indeplinirea efectivi si eficientd a activitatilor societitii
- In cazul in care apar situafii noi §i neprevézute care trebuie si fie oricum explicate, salariatului i
pot fi atribuite sarcini care sunt diferite de cele indeplinite anterior, cu luarea miasurilor adecvate de
protejare a abilitdilor profesionale ale respectivului angajat.
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h) Securitatea si sinitatea in munca
Transurban S.A. se angajeazd si propage si si consolideze principiul asigurarii securititii si
s@natatii in munca, dezvoltind constientizarea posibilelor riscuri, in timp ce promoveazi un
comportament responsabil din partea tuturor angajatilor.
in plus, actioneazi in vederea pdstrarii, in primul rind prin activititi preventive, a securitatii si
sanatatii salariatilor, precum si a intereselor celorlalti parteneri. Obiectivul societitii este de a-si
proteja resursele umane, capitalul si activele financiare, incercind constant s3 atingd sinergia
necesard nu numai in cadrul societtii, ci §i vis-a-vis de furnizorii si clientii implicati in activititile
sale. In acest sens, o structura interna bine dezvoltats, concentrata pe ideea dezvoltirii continue a
planurilor de referint3, si modificérile ulterioare ale tipurilor de riscuri, implici initiative tehnice si
organizatorice care cer:
- introducerea unui sistem complet integrat pentru administrarea riscurilor si a securititii si sinatatii
in munca.
- 0 analizd continui a riscurilor si a elementelor de importanti majora in procesele si
resursele care trebuie protejate
- folosirea celor mai bune tehnologii avute la dispozitie
- controlul si actualizarea procedurilor de munca si a manualelor de operare
- organizarea comunicérilor §i a initiativelor de formare profesionali.

i) Asigurarea confidentialititii
Datele personale ale salariatilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu privire la informatiile pe
care societatea le solicita angajatilor, precum si a procedurilor de prelucrare si utilizare a acestora.
Nu este permisé investigarea credintelor personale, preferintelor si gusturilor salariatilor sau a vietii
private a acestora in general. Regulile de mai sus interzic de asemenea, comunicarea sau
dezviluirea datelor personale, fard acordul prealabil al partii interesate, cu exceptia cazurilor care
sunt prevazute prin lege.

i) Integritatea si apararea individului
Transurban S.A. se obligd si protejeze integritatea morala a salariatilor, asigurindu-le conditii de
lucru care si respecte demnitatea individului. Avand in vedere cele de mai sus, societatea protejeazi
salariatii impotriva actelor de violentd psihici si se opune oriciror atitudini sau forme de conduita
care au ca rezultat discrimindri sau prejudicii aduse individului sau convingerilor ori preferintelor
sale (de exemplu, in cazul insultelor, amenintarilor, izolarii, sau invadirii excesive a intimitatii,
precum si a limitelor profesionale).
Hértuirea sexuald nu este permisd, si de asemenea nici o forma de conduitd sau limbaj care poate
prejudicia sentimentele persoanelor (de exemplu, expunerea de imagini cu referinfe sexuale
implicite sau utilizarea de aluzii sexuale insistente si continue).
Orice angajat al societatii care considerd ca a fost victima unei hartuiri sau discriminiri pe motive
legate de varstd, gen, rasa, stare de sanitate, nationalitate, opinii politice si credinte religioase, etc.
poate raporta acest fapt Serviciului Resurse Umane, care va stabili daca s-a produs o incélcare a
Codului etic.
Diferentierile care sunt justificate sau care fac obiectul unei justificiri, in baza unor criterii
obiective, nu sunt considerate fapte discriminatorii.
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Serviciul Resurse Umane intocmeste analize statistice periodice care fac posibila stabilirea
existentei sau inexistentei discriminatorilor impotriva anumitor grupuri. Aceste constatiri sunt puse
la dispozitia Conducerii societitii si Consiliului de Administratie.

IILS. Norme si reguli de conduiti a angajatilor societitii

a) Obligatiile angajatilor
Angajatii trebuie s actioneze cu buna credinti in vederea indeplinirii obligatiilor asumate prin
incheierea contractului individual de munca, precum si prevederile prezentului cod etic, in timp ce
151 indeplinesc sarcinile de serviciu. Acestia au de asemenea obligatia de a raporta, folosind canalele
de comunicare adecvate, orice incalciri ale regulilor de conduiti stabilite prin proceduri interne.

b) Managementul informatiilor
Salariatii trebuie si cunoascd si sd pund in aplicare politicile societdtii cu privire la protectia
informatiilor, in vederea garantarii integritatii, confidentialitatii si disponibilitatii informatiilor. In
intocmirea propriilor documente, acestia trebuie s& foloseascs un limbaj clar, obiectiv si complet,
acceptind anumite controale efectuate de colegi, superiori sau alte par{i autorizate si faca astfel de
verificari.

¢) Conflictele de interese
Toti angajatii societatii au obligatia de a evita situatiile care pot duce la aparitia conflictelor de
interese i de a nu obtine avantaje personale din fructificarea unor oportunititi de afaceri de care pot
lua la cunostinta in indeplinirea functiilor lor.

d) Folosirea resurselor societitii
Angajatii au obligatia de a depune toate eforturile in vederea protejarii bunurilor societitii,
actioniind responsabil si in conformitate cu procedurile operationale stabilite pentru utilizarea
acestora, care trebuie si fie redactate intr-un mod exact. Fiecare angajat trebuie in special:
- s& foloseasci cu grija si Intr-un mod eficient bunurile care i sunt incredintate;
- s& evite folosirea bunurilor societitii intr-o maniers necorespunzitoare, care poate cauza daune sau
care poate reduce eficienfa sau care intrd in conflict cu interesele societitii.;
Fiecare salariat rdspunde de asigurarea protectiei resurselor care fi sunt atribuite si are obligatia de a
raporta imediat orice situatii, fie si potentiale, care se dovedesc sau pot fi diunitoare pentru
companie, anuntind imediat departamentele care se ocupa de aceste probleme.
Societatea isi rezerva dreptul de a preveni utilizarea inadecvati a propriilor bunuri si infrastructuri,
prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control si analiza financiard si prevenire a
riscului, toate acestea in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
In ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatii au obligatia:
- de a adapta politicile de securitate ale societatii pentru a evita compromiterea eficientei functionale
s1 pentru a proteja sistemele IT;
- de a nu trimite e-mail-uri amenintatoare sau insultitoare, care contin limbaj vulgar sau comentarii
neadecvate care pot ofensa tertii si / sau dduna imaginii societitii;
- de a nu accesa site-uri de internet care au un continut neadecvat sau jignitor;
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€) Asigurarea unui serviciu public de calitate
Angaja’;n societatii au obligatia de a a51gura un serviciu public de calitate in beneficiul ceta;enllor
prin participarea la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul indeplinirii misiunii
operatorului Transurban S.A.
in exercitarea atributiunilor de serviciu salariatii societdtii vor avea un comportament profesionist,
pentru a céstiga i menfine increderea clientilor in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
societatii.

g) Loialitatea fati de companie
Salariatii societitii au obligatia de a ap#ra in mod loial prest1g1u1 societitii, precum si de a se abtine
de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
Salariatilor Transurban S.A. le este interzis:
1. s& exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea societitii cu
politicile si strategule acesteia.
2. sd faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare §i in care
societatea are calitatea de parte.
3. s& dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute de lege.
4. sa dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiunilor de serviciu, daci aceste
dezvaluiri sunt de naturd si atraga avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile
Transurban S.A, ori a unor salariati ai societatii, precum si a unor persoane fizice sau jun'dice
5. sé acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii de actiuni
juridice ori de altid naturd impotriva statului, Consiliilor Locale ale autoritatilor administrativ
teritoriale — actionari ai societatii sau societitii.
Prevederile punctelor 1 - 4 se aplica si dupi incetarea raporturilor de serviciu, pentru o perioads de
2 ani, daci dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.
Dezvéluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin
asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei autoriti{i sau institutii publice, este permisi
numai cu acordul directorului general.
Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legali a salariatilor
Transurban S.A. de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

h) Libertatea opiniilor
in indeplinirea atributiunilor de serviciu, salariafii societifii au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor societiii.
In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa influentati
de considerente personale sau de popularitate.
in exprimarea opiniilor, salariatii societitii trebuie si aibd o atitudine concilianti si sd evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

i) Activitatea publici
Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asiguri de persoanele desemnate in acest sens de
directorul general al societatii, in conditiile legii.
Salariatii societaii desemnati si participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficials,
trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducerea societatii.
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in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii pot participa la activitafi sau dezbateri
publice, avind obligatia de a face cunoscut ci opinia exprimati nu reprezinta punctul de vedere al
societatii.

i) Activitatea politica
Personalului Transurban S.A. nu ii este interzis si simpatizeze sau si faci parte din formatiuni
politice legal constituite, in conditiile in care preocupdrile lor politice nu afecteazi performanta
profesionala si nu se face propagandi la locul de muncai.

k) Relatii in exercitarea atributiilor functiei
In relatiile cu personalul din cadrul societtii, precum si cu persoanele fizice si juridice, salariatii
societdfii sunt obligafi si aibd un comportament bazat pe respect, buna credinti, corectitudine si
amabilitate.
Salariaii societafii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnititii colegilor,
precum si persoanelor cu care intrd in legaturd in exercitarea functiei, prin:
- intrebuintarea unor expresii jignitoare
- dezviluirea unor aspecte ale vietii private
- formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase
Salariatii societatii trebuie s& adopte o atitudine impartiala si justificati pentru rezolvarea clara si
eficientd a problemelor consumatorilor. Salariatii societatii au obligatia de a respecta principiul
egalitétii consumatorilor in fata legii prin:
- promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt.
- eliminarea oricdror forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiala, sanatate, vérsts, sexul sau alte aspecte.

D) Participarea la procesul de luare a deciziilor
In procesul de luare a deciziilor salariaii societitii au obligatia sd actioneze conform
prevederilor legale si sa i exercite capacitatea de apreciere in mod fundamental si impartial.
Salariatilor societitii le este interzis sd promita luarea unei decizii, de citre societate, de citre ali
salariati ai societatii, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

m) Obiectivitate in evaluare
In exercitarea atributiunilor specifice functiilor de conducere, salariatii societdtii au obligatia si
asigure egalitatea de sanse §i tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru salariatii din
subordine.
Salariatii cu functie de conducere au obligatia si examineze si s aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine, atunci cénd propun sau
aprobd avansiri, promoviri, transferuri, numiri sau eliberéri din functii, ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzind orice forma de favoritism ori discriminare.
Se interzice salariafilor cu functie de conducere si favorizeze sau si defavorizeze accesul ori
promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
principiile prevézute de prezentul cod.

n) Folosirea abuzivi a atributiunilor functiei definute
Este interzisd folosirea de citre salariatii cu functii de conducere, in alte scopuri decit cele
prevézute de lege, a prerogativelor functiei detinute
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Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare sau de participare la anchete sau actiuni de control,
personalului societétii 1i este interzisd urmadrirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal
ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

Salariatilor societitii le este interzis sa foloseascé pozitia oficiald pe care o detin sau relatiile pe care
le-au stabilit in exercitarea functiei pentru a influenta anchetele interne ori externe, sau pentru a
determina luarea unei anumite masuri.

Salariatilor cu functie de conducere, din cadrul societ3tii, le este interzis si propuni subalternilor sa
se Inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori si le sugereze acest lucru,
promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

I11.6. Norme si reguli de conduita si comportament in relatia coleg — coleg
Intre colegi trebuie sa existe cooperare §i susfinere reciprocd motivate de faptul ca toti salariatii
societdtii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de
organizare si functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiala in
solutionarea cu eficienta a problemelor.
Colegii 1si datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumiri aparute intre acestia solutiondndu-se fird si afecteze relatiile de colegialitate,
evitinduse utilizarea cuvintelor, a expresiilor §i gesturilor inadecvate, manifestind atitudine
concilianta.
Intre colegi trebuie sé existe sinceritate §i corectitudine, opiniile exprimate s corespunda realitatii,
eventualele nemulfumiri dintre colegi sé fie exprimate direct, netendentios.
Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitaré bazatd pe recunoagterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performanta in practic si contribufie la teorie.
intre colegi, in desfisurarea activitatii, trebuie si fie prezent spiritul competitional care asigurd
progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitindu-se comportamentele
concurentionale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a
colegilor. Comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calititilor si a
meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.
In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipi, deciziile fiind luate prin
consens, manifestdndu-se deschiderea la sugestiile colegilor, admitind critica in mod constructiv si
responsabil. Daci este cazul, colegii pot sd impértiseasca din cunostintele si experientele acumulate
in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.

Constituie incilciri ale principiului colegialitiftii:

a) discriminarea, hérfuirea de gen, etnica, sau sub orice altd formi, folosirea violentei fizice sau
psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitatii;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de catre
conducerile compartimentelor precum si de cétre conducerea societatii: director general, directori
executivi;

¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetiirilor unui coleg;

d) formularea in fata partenerilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii
profesionale, a {inutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privata a unui coleg;
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e) utilizarea si dezviluirea in activitatea prestati a informatiilor transmise cu titlu confidential de un
alt coleg;

IIL.7. Norme si reguli de conduiti in relatia cu clientii

a) Impartialitatea
TRANSURBAN S§.A. prin angajatii sii se obligé sd nu isi supuni clientii la discriminéri arbitrare.

b) Contracte si comuniciri citre clienti
Contractele si comunicarile adresate clienfilor Transurban S.A. (inclusiv mesajele publicitare)
trebuie s fie:
- clare si simple, formulate intr-un limbaj pe cét se poate de aseminator cu cel folosit in mod
obignuit de citre parti (in cazul clientilor care fac parte din publicul larg, de exemplu, se vor evita
clauzele care pot fi intelese numai de experti);
- intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, firi a recurge la practici
derutante sau neadecvate (cum ar fi, de exemplu, folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale
abuzive);
- complete, astfel incat si se evite neglijarea oricarui element important pentru decizia clientului;
- disponibile pe site-ul societatii;
Scopurile si respectiv, destinatarii comunicarilor determind in fiecare caz, modalitatea de
comunicare (facturd, telefon, presa, e-mail) cea mai potriviti pentru transmiterea continutului, firi a
recurge la folosirea excesivd a presiunii sau insistentei, cu respectarea obligatiei de a nu folosi
instrumente care s fie ingeldtoare sau neadecvate.
in final, societatea trebuie sa asigure comunicarea n timp util a tuturor informatiilor cu privire la:
- orice modificiri ale clauzelor previzute in contracte
- orice modificdri ale conditiilor economice si tehnice pentru prestarea serviciilor. rezultatele
evaludrilor realizate in conformitate cu standardele impuse de autorititile de reglementare.

¢) Conduita angajatilor in relatia cu clientii
Stilul de conduitd al TRANSURBAN S.A. in relatia cu clientii este bazat pe disponibilitate, respect
si politete, toate acestea fiind inglobate inir-o relatie de colaborare §i profesionalism. in plus,
TRANSURBAN S.A. se angajeazd si reducd formalitifile pe care clientii s#i trebuie si le
indeplineasca si si foloseascd proceduri de platd care sa fie simple, sigure, iar atunci cind este
posibil, scrise in format electronic si gratuite.

d) Controlul calitiitii si satisfacerea clientilor
Societatea se obligd si garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile oferite,
respectdnd nivelurile prevazute in contractele de furnizare §i si monitorizeze periodic rezultatele
perceptiei clientilor cu privire la calitate.

¢) Implicarea clientilor
TRANSURBAN S.A. se obligd s rispunda tuturor sugestiilor si reclamatiilor ficute de clienti sau
asociatiile de protectie a consumatorilor, folosind sisteme de comunicare adecvate si rapide (de
exemplu adrese de e-mail) si sd acorde o atentie speciala clientilor cu handicap. Societatea isi asumi
raspunderea de a informa clientii cu privire la primirea cererilor adresate de acestia din urmi si cu
privire la timpul necesar pentru formularea unui raspuns, care trebuie dat, in orice caz, cit mai
repede posibil.
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IIL 8. Norme si reguli de conduiti in relatia cu furnizorii

a) Alegerea furnizorilor
Procesele de achizifie au ca scop obtinerea unui avantaj maxim de competitivitate pentru
TRANSURBAN S.A. in timp ce tuturor furnizorilor li se acord# oportunititi egale.
Acestea se bazeazi de asemenea pe o conduitd, atit in faza precontractuald, cat si contractuald,
caracterizatd prin elementele esentiale si reciproce de buni credinti, transparent si colaborare.
in special, angajatii Transurban S.A. implicati in aceste procese au obligatia de a:
- nu refuza nici unei persoane care indeplineste conditiile specifice, posibilitatea de a depune
oferte pentru incheierea de contracte, adoptand criterii obiective de selectie care vor fi dovedite prin
documentatie adecvati.
- asigura un nivel suficient de concurenti in fiecare licitatie publics, in conformitate cu prevederile
legale privind achizitiile.
In orice caz, daci in decursul indeplinirii activitatilor sale, un furnizor actioneazi in numele
TRANSURBAN S.A. intr-un mod care nu este in conformitate cu principiile generale ale
prezentului Cod etic, societatea poate lua masurile necesare, inclusiv, poate refuza si colaboreze cu
furnizorul in viitor.

b) Conduita eticd a furnizorilor (contractorilor)
Furnizorii vor actiona in permanen‘;a cu devotament si impartialitate si ca un funizor loial al
Transurban S.A., precum si cu discretie adecvati. in mod particular, se vor abtine de la orice
declaratie publlca privind bunurile, lucrarile sau serviciile furnizate, fari aprobarea prealabila a
Transurban S.A. si de a se angaja n orice alta activitate care intrd in conflict cu obligatiile lor fati
de Transurban S.A. Furnizorii nu vor putea angaja in nici un fel Transurban S.A. fird acordul scris
prealabil al acesteia si, atunci cdnd este posibil, vor face cunoscuti aceasti obligatie tertilor.
Pe perioada executirii contractului, furnizorii §i personalul lor vor respecta drepturile omului si se
vor obliga s nu aduca atingere obiceiurilor politice, culturale si religioase dominante in Romania.
Céand fumnizorul sau oricare din subcontractantii si, personalul, expertii, agentii sau subordonatii
sdi, se oferd sd dea ori sunt de acord sa ofere ori si dea, sau dau oriciirei persoane mits, bunuri in
dar, facilitai ori comisione in scopul de a determina ori recompensa indeplinirea sau neindeplinirea
oricdrui act sau fapt privind contractele incheiate cu Transurban S.A. ori pentru a favoriza sau
defavoriza orice persoana in legiturd cu contractul, acestia vor rispunde in conditiile legii, in
functie de natura si gravitatea faptei.
Transurban S.A. poate decide Incetarea contractului, fard a aduce atingere nici unui drept anterior
dobandit de furnizor in baza contractului incheiat.
Platile catre furnizor aferente contractului incheiat vor constitui singurul venit ori beneficiu ce poate
deriva din contractul incheiat, si att furnizorul cat si personalul siu, salariat ori contractat, inclusiv
conducerea sa si salariatii din teritoriu, nu vor accepta nici un comision, deducere, alocare, plati
indirectd ori orice altdi forma de retribuire in legdturd cu, sau pentru executarea obligatiilor
previdzute in contract,
Furnizorul nu va avea nici un drept, direct sau indirect, la vreo redevents, facilitate sau comision cu
privire la orice bun sau procedeu brevetat sau protejat utilizate in scopurile contractului, fari
aprobarea prealabila in scris a Transurban S.A.
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Furnizorul si personalul siu vor respecta secretul profesional, pe perioada executdrii contractului,
inclusiv pe perioada oricérei prelungiri a acestuia, si dupi incetarea contractului. In acest sens, cu
exceptia cazului in care se obtine acordul scris prealabil al societitii, furnizorul si personalul sau,
salariat sau contractat de acesta, incluzdnd conducerea si salariatii din teritoriu, nu vor comunica
niciodata oricdrei alte persoane sau entititi, nici o informatie confidentiala divulgati lor sau despre
care au luat la cunostintd si nu vor face publicd nici o informatie referitoare la recomandarile
primite in cursul sau ca rezultat al deruldrii contractului. Totodats, furnizorul si personalul siu nu
vor utiliza in dauna TRANSURBAN S.A. informatiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor,
testelor, cercetarilor desfagurate in cursul sau in scopul executirii contractului.

Furnizorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar putea
compromite executarea obiectiva si impartiald a contractului. Conflictele de interese pot apirea in
mod special ca rezultat al intereselor economice, afinitatilor, legaturilor de rudenie ori afinitate sau
a oricdrei alte legituri sau interese comune. Orice conflict de interese aparut in timpul executirii
contractului trebuie notificat In scris tuturor partilor semnatare ale contractului, fird intarziere.
TRANSURBAN S.A. fsi rezerva dreptul de a verifica dacd maisurile luate sunt corespunzitoare si
poate solicita masuri suplimentare daca este necesar. Furnizorul se va asigura ci personalul siu,
salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea §i salariatii din teritoriu, nu se afli intr-o situatie
care ar putea genera un conflict de interese. Furnizorul va inlocui, imediat si firi vreo compensatie
din partea TRANSURBAN S.A., orice membru al personalului siu salariat ori contractat, inclusiv
conducerea si salariatii din teritoriu, care se regéisesc intr-o astfel de situatie.

Furnizorul se va abtine de a stabili orice contact care ar putea si-i compromiti independenta ori pe
cea a personalului sau, salariat ori contractat, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu.

Cénd furnizorul nu-si mentine independenta, societatea, fiird afectarea dreptului acesteia de a obtine
repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conflict de interese, va putea
decide incetarea de drept si cu efect imediat a contractului.

IIL9. Sarcini de responsabilitate sociali

Angajamentul Transurban S.A. de responsabilitate sociald urmireste realizarea unei
dezvoltari durabile si protectia si securitatea tuturor partilor interesate, inclusiv a angajatilor.
Sarcinile si obiectivele de responsabilitate sociald decurg din:

° investifii in modernizare, reabilitare echipamente, mijloace de transport, instalatii

pentru cresterea sigurantei transporturilor, reducere riscuri SSM .

o Dezvoltare plan transport in corelatie cu necesitatile urbanistice ale orasului;

° reducere emisii, noxe periculoase pentru mediu si angajati;

° imbunatatirea dotérilor si pregatirii pentru situatii de urgents;

° instalarea de sisteme de securitate, etc;

ITL.10. Sesizarea incilcirii Codului de Etica si integritate

Orice persoand din cadrul Transurban S.A., care are cunostintd sau motive
intemeiate sd creadd ci a avut loc o incélcare a Codului de Eticd si Integritate, are
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datoria sd aducd imediat aceastd informatie la cunostinta conducerii societitii si a
consilierului de etica.
Orice persoand poate depune in conditii care asigurid pistrarea confidentialitatii
identitatii sale, sesiziri sau reclamatii facute cu buni-credinti privind orice fapti a
unui angajat, director, administrator sau a unei alte persoane care actioneazi in
numele Societatii care presupune o incilcare a legii, a normelor interne de etici si
integritate ale Societatii, fard teama de represalii de orice natura.
Faptele care fac obiectul sesizarilor, dar far3 a se limita la acestea pot fi urmditoarele: «
practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii in exercitarea atributiilor;
« fapte de coruptie, astfel cum sunt definite de legislatia penali;
+ fapte in legiturd cu contabilitatea, controlul financiar-contabil sau auditul intern;

* incdlcari ale procedurilor si prevederilor legale privind achizitiile publice;

» incélcarea prevederilor privind incompatibilitatile si conflictele de interese;
« folosirea abuzivi a resurselor materiale sau umane ale societatii;

* neglijenta in serviciu;

* evaludri neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare, promovare,
numire si eliberare din functie;

* practici neconcurentiale;

* incélcdri ale procedurilor sau stabilirea unor proceduri interne cu nerespectarea legii;
* emiterea de acte administrative sau de altd naturd care servesc unor interese contrare
intereselor Societatii;

* incélcéri care pun in pericol angajatii, relatia societitii cu terte parti sau reputatia
societatii;

* orice alté incilcare a legislatiei sau a normelor interne de eticd si conduita in afaceri
ale societitii. Presedintele Consiliului de Administratie, Directorul General, Directorii
sau Consilierul de Eticd se pot autosesiza cu privire la existenta unor posibile
incalcdri ale normelor de conduitd. Sesizarea se va face in forma scrisd, pe modelul
prezentat in Anexa II (disponibild si pe Intranet, la sectiunea “Codul de Etica si
Integritate”) si va fi transmisa Consilierului de Eticd. Acesta va informa la rindul siu,
dupa caz, Presedintele Consiliului de Administratie, Directorul General sau Directorii
cu privire la sesizare. Sesizarea se poate trimite pe orice cale de comunicare:
prin postd, la adresa Gara Ferastrau nr.9, Transurban S.A. Satu Mare, cu mentiunea
“In atentia Consilierului de etici- Transurban S.A.”

» prin fax la numéarul afisat pe site;

* prin e-mail la adresa Consilierului de Eticd: personal@tusm.ro, mentionindu-se in
subiectul mailului “Sesizare in atentia Consilierului de Etici™;

* prin registraturd in plic inchis cu mentiunea “Sesizare in atentia Consilierului de
Etica™;

* depunere personald a sesizérii la Consilierul de Etica; Sesizrile si reclamatiile vor fi
marcate cu mentiunea “Confidential”.
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Obligatia confidentialitafii nu poate fi respectati in cazul celor transmise prin fax.
Directorul General va dispune, in conditiile legii si a reglementirilor interne,
verificarea actelor i a faptelor pentru care a fost sesizat.

Verificarea si solutionarea sesizarii se vor realiza fard a dep#si termenele previzute de
reglementérile legale aplicabile. Societatea interzice in mod clar orice represalii
asupra unui persoane care, de buna credinté, raporteazi un act de inciilcare a normelor
de conduitd, cunoscut sau suspectat. Exercitarea oricirui tip de represalii va conduce
la desfdsurarea unei actiuni disciplinare in legaturd cu cei gisiti vinovati. Aceleasi
mdsuri se vor lua si in legétura cu persoanele care au furnizat informatii false in mod
intenfionat in cadrul sesizdrii. Consilierul de Etica are obligatia confidentialitatii
informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor sale. in acest sens, nu poate
divulga numele unei persoane puse in discutie sau care furnizeazi o informatie, fird
acordul expres al acesteia.

II1.11. Raspunderi si sanctiuni

Incalcarea prevederilor prezentului Cod de Conduiti Etica va face obiectul
cercetdrii prealabile a abaterilor disciplinare si vor fi aplicate sanctiuni in functie de
gravitatea faptei, de la ,avertisment scris” pani la ,.desfacerea disciplinari a
contractului individual de muncd” conform prevederilor legale si reglementirilor
interne in vigoare.

Angajatii societéfii Transurban S.A. raspund patrimonial, potrivit legii, in cazurile in
care, prin faptele sivérsite prin incilcarea normelor de conduita si etica profesionals,
aduc prejudicii atat patrimoniului institutiei cat si persoanelor fizice sau juridice.

I11.12. REGULI REFERITOARE LA PROCEDURA DISCIPLINARA

Amenzile disciplinare sunt interzise.

Conducerea societaii va stabili sanctiunea disciplinari aplicabila in raport cu gravitatea
abaterii disciplinare sivarsite de salariat, avindu-se n vedere urmitoarele:

a)
b)
©)
d)
e)

imprejurdrile 1n care fapta a fost savarsit3;
gradul de vinovitie a salariatului;
consecintele abaterii disciplinare;
comportarea generald in serviciu a salariatului;
eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de citre acesta.
Sub sanctiunea nulitatii absolute, nici o masurd, cu exceptia ,,avertismentului scris” nu
poate fi dispusd mai inainte de efectuarea unei cercetiri disciplinare prealabile.

In vederea desfasurarii cercetarii disciplinare prealabile salariatul va fi convocat in scris de
persoana imputernicitd de cétre angajator sa realizeze cercetarea, precizandu-se obiectul, data, ora si
locul intrevederii.
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Neprezentarea salariatului la convocarea facutd in conditiile previdzute mai sus, fard un
motiv obiectiv, da dreptul conducerii sa dispund sanctionarea, fard efectuarea cercetarii disciplinare
prealabile.

In cursul cercetarii disciplinare prealabile salariatul are dreptul s formuleze si si susfini
toate apararile in favoarea sa si si ofere comisiei sau persoanei imputemicite sa realizeze cercetarea,
toate probele si motivatiile pe care le considerd necesare, precum si dreptul si fie asistat, la cererea
sa, de cdtre un consultant extern specializat in legislatia muncii sau de citre un reprezentant al
sindicatului al cdrui membru este.

Conducerea societdfii dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie emisi in
formd scrisé, in termen de cel mult 30 zile calendaristice de la data luiirii la cunostinti despre
s@vérgirea abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data savArsirii faptei.

Sub sanctiunea nulitatii absolute in decizie se cuprind in mod obligatoriu:

a) descrierea faptei care constituie abatare disciplinara;

b) precizarea prevederilor din Fisa postului, Regulamentul de ordine interioars, Contractul
colectiv sau Individual de munci, care au fost incilcate de salariat;

C) motivele pentru care au fost inlaturate apararile formulate de salariat in timpul cercetirii
disciplinare prealabile , temeiul de drept in baza caruia sanctiunea disciplinari se aplici;

d) termenul in care sanctiunea poate fi contestati;

€) instanfa competent la care sanctiunea poate fi contestati.

Decizia de sanctionare se comunica salariatului in cel mult 5 zile calendaristice de la data
emiterii i produce efecte de la data comunicirii.

Comunicarea se preda personal salariatului, cu semnituri de primire, ori, in caz de refuz al
primirii, prin scrisoare recomandat, la domiciliul sau resedinta comunicata de acesta.

Decizia de sanctionare poate fi contestata de salariat la instantele judecitoresti competente
in termen de 30 zile calendaristice de la data comunicirii.

Daca s-a dovedit nevinovitia persoanei sanctionte, persoanele cu rea credingi care au
determinat aplicarea sanctiunii disciplinare, raspund disciplinar, material, civil si dupa caz penal.
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DISPOZITII FINALE

Prezentul cod va fi revizuit periodic.

Prevederile prezentului cod se completeaza cu prevederile Legii 53/2003 Codul Muncii, cu
modificérile si completarile ulterioare precum si a prevederilor Regulamentului de Ordine Interioars
al Societétii.

Codul etic al Transurban S.A. intrd in vigoare la data aprobarii lui de citre Consiliul de
Administratie.

Ulterior aprobdrii Consiliului de Administraie, el va fi adus la cunostinta salariatilor si
persoanelor interesate.

In cazul unor abuzuri si incélcéri ale prevederilor Codului etic, societatea va adopta masuri
disciplinare.

In cazurile in care faptele sivarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor
fi sesizate organele de urmdrire penala competente.

Nerespectarea codului etic va fi considerati un act de indisciplini si se va sanctiona conform
prevederilor legale in vigoare.

Codul etic se public, prin grija presedintelui consiliului de administratie, pe pagina de internet a
societdfii si se revizuieste anual, dac3 este cazul, fiind republicat la data de 31 mai a anului in curs,
conform prevederilor legale.

ANEXE:

Anexa nr.1. Nota privind luarea la cunostintd a Codului de Etici si Integritate
Anexa nr.2. Model de sesizare privind incélcarea Codului de Etici si Integritate
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Anexanr.1.

Nota privind luarea la cunostintd a Codului de Etica si Integritate

Directia

Compartimentul

Am luat cunostintd de continutul Codului de Etica si Integritate aplicabil la nivelul Transurban
S.A. Satu Mare, ladatade ....................

Ma oblig si respect normele de conduitd ale Transurban S.A. si inteleg ci orice incilcare a
obligatiilor previzute in cuprinsul Codului de Eticd si Integritate, constituie abatere disciplinari
pasibild de aplicarea unei sanctiuni disciplinare, sau de alti naturs, dupi caz.

| Nr.crt. | Nume, Prenume | Functia/Meseria | Data |  Semnatura
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Anexa .2.

Catre,
Consilierul de Etica

Sesizare privind Incilcarea Codului de Etic3 si Integritate

Nume

Prenume

Compartiment

Functia

Prin prezenta va aduc la cunostintd o situatie care poate constitui o posibild abatere de la
normele de conduiti agsa cum sunt prevazute in Codul de Etici si Integritate al societtii,
Regulamentul Intern, Contractul Colectiv de Munca si alte reglementiri interne.

*Data/perioada cénd s-a produs fapta

........................................................................................................................

.....................................................

........................................................................................................................

............
........................................................................................................................
............

........................................................................................................................

Avand in vedere cele mentionate anterior va solicitim si analizati si sa dispuneti.
Prezenta sesizare contine un numdr de...... pagini.

Nota : Societatea 1si rezervi dreptul de a nu lua in considerare sesizirile anonime.

Data: Semnatura,
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Membrii Consiliului de Administratie al Transurban S.A. Satu Mare

Molnar Csaba_

Pop Vasile-Rad

Zazula Bela
P

28

h
m
Transurban S.A. Satu Mare, str. Gara Fer3istr3u Nr.9, Tel. 0261.721.971, Fax. 0261.721.972

secretariat@tusm.ro
www.tusm.ro
Operator date cu caracter personal 20102



CONSILIUL DE TRANSURBAN S.A. SATU MARE

ADMINISTRATIE CUI:18171186
TRANSURBAN S.A. NR. Reg. Com: J2005001291307
SATU MARE Capital subscris si virsat: 2.566.617.50

Satu Mare, Str. Gara Feriistriiu, nr.9
Tel. 0261 721971 Fax. 0261 721972

HOTARAREA Nr.13/25.03.2026
privind adoptarea Codului de Conduitd Etici al societdfii Transurban S.A. Satu Mare

Consiliul de Administratie al TRANSURBAN S.A. intrunit in sedinta din data de
25.03.2025,

Avand in vedere art. 29, lit. g.g. din Actul constitutiv al societdtfii Transurban S.A.
Satu Mare,

Tinand cont de art. 4, pct. 33 din Regulamentul de Organizare §i Functionare al
Consiliului de Administratie,

Adopté prezenta oo
HOTARARE

Art.1: Se adopti codul de etic3 al societatii Transurban S.A. Satu Mare, conform
anexei care face parte integranti din prezenta hotirare.

Art.2: Implementarea $i monitorizarea aplicarii prevederilor prezentului Cod de
Eticd 1n cadrul Transurban S.A. cade in sarcina sefilor de servicii/compartimente,
Serviciului Resurse Umane, Salarizare, Secretariat, Arhiva si consilierului de etic.

Art.3: Prevederile prezentei dispozitii se aduc la cunostinti public prin afigare pe
site-ul societatii Transurban S.A. si se comunici salariatilor §i persoanelor interesate.

Art4: Cu ducerea la indeplinire a prezentei se incredinteazd Consiliul de
Administratie al Transurban S.A., Directorul General al Transurban S.A., si Serviciul
Resurse Umane, Salarizare, Secretariat, Arhivi.

PRESEDINTE SECRETAR
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
TRANSURBAN S.A. SATU MARE TRANSURBAN S.A. SATU MARE

MOLNAR CSABA - PATAKI RAMONA



